Il percorso emozionale dell’assistenza infermieristica in Terapia

Intensiva Neonatale: Relationship-based Care e Burnout

INTRODUZIONE: La Terapia Intensiva Neonatale rappresenta l'ambiente in cui il
neonato prematuro e la sua famiglia si inseriscono, in un momento caratterizzato da
una forte componente critica per la vita stessa e per il significato che essa viene ad
assumere. Per questo motivo, applicare un’assistenza infermieristica basata sulla
Relazione & essenziale per l'utenza ma non scevro di rischi per i professionisti.
L'obiettivo della ricerca € di analizzare come le competenze professionali e le

conseguenze personali si intersecano nel delineare il profilo di Neonatal Nurse.

MATERIALI E METODI: Lo studio, essendo una ricerca qualitativa, utilizza le interviste
semi-strutturate come metodo di raccolta dati e I'analisi tematica per la successiva
interpretazione del data-set (utilizzando il programma QDA Miner Lite). Sono state
svolte in totale diciotto interviste, in ognuna delle quali € stata utilizzata la visione di un

video come apertura dell'incontro.

RISULTATI: E" emerso come la sfera professionale e personale dell'assistenza
infermieristica in ambito neonatale si confondano e si influenzino reciprocamente, in un
contesto clinico mutevole e variabile in situazionalita e diversita degli attori in gioco.
L'aspetto emozionale dell'assistenza risulta parte integrante della quotidianita
lavorativa, affiorando in tematiche esistenziali ed etiche su cui professionalita e
personalita si scontrano. Da questo scontro ne derivano esperienza professionale,
nuove competenze e riflessione critica sulla propria persona e il ruolo professionale che

riveste.

DISCUSSIONE: I risultati ottenuti hanno evidenziato alcuni aspetti dell’assistenza
infermieristica che in letteratura vengono per lo piu posti al margine, facendo cosi
emergere la complessita del ruolo professionale e la necessita di riconoscimento

personale.
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The nursing emotional journey in Neonatal Intensive Care Unit:

Relationship-based Care and Burnout

OBJECTIVE: Neonatal Intensive Care Unit represents the environment in which
premature baby and his family insert themselves, in a moment characterized by a
strong critical component for life itself and for the meaning it's undertaking. For this
reason, applying Relationship-based Care to nursing is essential for users but it's not
without risks for professionals. The aim of the study is to analyze how professional

skills and personal consequences interact when outlining the Neonatal Nurse's profile.

METHODS: The study, being a qualitative research, uses semi-structured interviews as
a method of data collection and the thematic analysis for the subsequent interpretation
of the data-set (using the QDA Miner Lite program). In the end there were a total of
eighteen interviews, in each of them a videotape is been used for opening the

meeting.

RESULTS: It emerged how professional and personal spheres mutually influence and
incorporate each other in nursing assistance, in a mutable and variable clinical context
for situations and diversity of the actors involved. The emotional aspect of the
assistance is an integral part of workday life. It emerges in existential and ethical
themes on which professionalism and personality collide. From this clash derive

experience, new skills, critical reflection on one’s own person and the role they play.

DISCUSSION: The results achieved highlighted some aspects of nursing assistance,
which are mostly placed at the margin. Thus, the complexity of the professional role

and necessity of personal recognition were revealed.
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